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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2019. majus 21-tl

A Budapest Yacht Rental Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) - addszam: 25856585-2-20, tel.: +36-20-9569-402, web:
https://budapestyachtrental.com e-mail: booking@bpyr.hu — az alabbiakban teszi kbzzé a hajobérlési tevékenységgel,
sétahajozassal valamint rendezvényhelyszin biztositassal 6sszefiiggb személyszéllitasra vonatkozo altalénos szerzédési feltételeit
(a tovabbiakban: ASZF). A jelen ASZF-ben nem, vagy eltéréen nem szabélyozott kérésekben a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. tbrvény, a vizi kbzlekedésrol sz0l6 2000. évi XLII. trvény, a Vizi Személyszallités feltételeirbl sz6l6 261/2008. (X1.3) Kormr.,a
Hajozasi Személy- és Poggyaszfuvarozasi Szabalyzat kiadasardl rendelkezé 10/1971. (XIl. 16.) KPM rendelkezéseit kell alkalmazni.

I.A személyszallitasi szerzddés létrejotte, modositasa, tajékoztatas

1.1. A vizi személyszallitasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédés (tovabbiakban: Szerz8dés) a Tarsasag, mint szolgaltatd és az
Ugyfél kozott jon létre.

A Szerz8désben - eltérd rendelkezés illetve megéllapodas hidnyaban — a Megrendelésben (a tovabbiakban: Megrendelés) foglaltak,
és minden egyéb tajékoztatas (pl. hasznos tudnivalok, altalanos informéciok) (a tovabbiakban: Tajékoztatas), valamint az ASZF-ben
meghatarozott tartalom az iranyado. Az elébbiekben felsoroltak a Szerz6dés részét képezik. A Szerz6dés targyat a Megrendelésben
kért és a Tarsasag altal visszaigazolt szolgaltatasok képezik, a Tarsasag ezen szolgaltatdsok nyujtasara koteles és ezen
szolgaltatasok teljesitéseert felel.

Az Ugyfél kulonleges igénye csak abban az esetben vélik a Szerz6dés részévé, amennyiben azt a Tarsasaggal kozolte, és a
Tarsasag annak teljesitését vallalta, és ennek megtorténtét a Szerz8désben kifejezetten irdsban régzitik. A Tarsasag altal nem
vallalt, igy a Szerz6dés részét sem képez6 kiilonleges igenyek elmaradasa nem minsiil hibas teljesitésnek.

1.2. A Szerzédés és a jogviszony akkor jon létre, amikor az Ugyfél altal elektronikus Uton kiildott a személyszallitasra valamint a
hajon lebonyolitott rendezvényre vonatkozo Megrendelés a Tarsasaghoz megérkezett és a Tarsasag azt visszaigazolta, azaz a
megrendelésben foglaltak teljesitését elvallalta. A Megrendelésnek tartalmaznia kell az Ugyfél nevét, az utasok szamat, ha van 14
éven aluli, akkor az életkort is, az indulasi- és érkezési helyet, az UtkGzbeni kikotési igényeket, az utazas datumat, indulasi- és
érkezési idépontokat (év, honap, nap, ora, perc), az Ugyfél egyéb szolgaltatasokra vonatkozé igényeit. A Tarsasag a megrendelést
egy munkanapon bell irasban (e-mail) igazolja vissza, és a szerz0dés a visszaigazolt, és kolcsondsen elfogadott tartalommal, és
feltételek mellett jon létre. A Tarsasag a weboldalon https://budapestyachtrental.com/ meghirdetett kondiciok valamint az Ugyfél
igényei alapjan késziti el a visszaigazolast.

1.3. Amennyiben az Ugyfél nem személyesen jar el, akkor erre megbizottja is jogosult, ez esetben is az Szerz6désbdl fakado jogok
és kotelezettségek alanyava az Ugyfél (megbizo) valik. A megbizott kételes minden, a Szerzédéssel kapcsolatos, birtokaba jutott
okiratot, informaciét haladéktalanul atadni a megbizénak. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, a Tarsasag
nem kételes vizsgalni, hogy jogszeriien képviseli-e az Ugyfelet. Az esetleges megbizas nélkili iigyvitelbél szarmazo, a Tarsasagot
ért, illetve annak érdekkorében felmer(ilt karokert es koltségekert az eljard szemely is felelGsseggel tartozik.

1.4. 14 évnél fiatalabb személy Ugyfélként csak feln6tt kord személy Ugyfél kiséretében utazhat, és az utazas soran a feln6tt kord
kisérsje Ugyfél allando feliigyelete alatt kell allnia. A 14 évnél fiatalabb személy Ugyfél viselkedéséért felnétt kord kisérsje Ugyfelet
terheli a Szabalyzat rendelkezései megtartasanak teljes kori feleléssége.

1.5. Az Ugyfél jogosult a személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbél fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre
atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha a Tarsasagot err6l a személyszallitasi szolgaltatas
megkezdése el6tt ésszer( id6n belil, hitelt érdemléen irasban értesiti. A személyszallitasi szolgaltatas megkezdése elétt legalabb 6t
nappal torténd értesitést minden esetben észszer( idén bellli értesitésnek kell tekinteni. A Szerzédésbél kilépd és a szerzédésbe
belépd fél egyetemlegesen felel a szerz8dés szerinti szolgaltatési dijak, valamint a szerzédés atruhazasabol eredd tovabbi illetékek,
dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. A Tarsasdgnak tajékoztatnia kell a szerzddésbél kilépd felet az atruhazas tényleges
koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek arénytalanok és nem haladhatjak meg a szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés
atruhazasabdl eredd tényleges koltségeit. A Szerzddés atruhazasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre
vonatkozé bizonylatokat a Tarsasag a szerzédésbdl kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

Il. A Szerzédés teljesitése, modositasa, felmondasa és felelésség a szerz6dés teljesitéséért, hibas teljesités

I11. A Tarsasag koteles a személyszallitas szolgaltatast az Ugyfél részére elvégezni a visszaigazolasban szerepld Gtvonalon,
amennyiben

-a személyszallitast jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés nem tiltja,

-a személyszallitas biztonsagat, vagy a hajézassal kapcsolatos berendezéseket, eszkdzoket, mas hajokat, vizi mitargyakat nem
veszélyezteti semmilyen kdrilmény

-az Ugyfél szandéka, valamint viselkedése lehetGvé teszi az utazas lebonyolitasat, és nem veszélyeztetni, vagy befolyasolja
hatranyosan a tébbi Ugyfél megszerzett utazasi jogat,

-a személyszallitdst nem akadalyozza olyan koriilmény, amelyet a Tarsasadg ésszer(i hatarokon belil, és az elvarhat6
felelésségteljes megitélés alapjan nem tud befolyasolni, vagy amelynek elharitdsa nem téle fligg (vis major). llyen esetek lehetnek:
folyamzar, mas vizi jarmi balesete, (tkdzés més vizi jarmlivel annak hibajabodl, hatosagi intézkedés, bomba- vagy I8szermentesités,
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szélsOséges idbjaras, sztrajk,alacsony vizallas, veszélyes uszadék, kikotézar, karantén, jarvany, mas utas kézrehatasbdl torténd
akadaly, blincselekmény, terrortdmadas, hajézasi személyzet rosszulléte, utas hirtelen megbetegedése, katonai miveletek,
hadgyakorlat, haboru, hadicselekmények, aknaveszély, hid- vagy vizépitési munkak, csatorna vagy kiemel6 berendezés vagy zsilip
hibaja, vizszivargas a hajotestbe kiilsé korilmények miatt, tliz, mas elharithatatlan kiils ok.

A Tarsasag az esetlegesen felmerilt akadalyrél és az elrendelt hatosagi korlatozasrol és zarlatrol az Ugyfeleket irasban (e-mail)
vagy telefonon értesiti. A szolgaltatast lemondhatja, de az Ugyfél részére a megfizetett dijat kételes visszatériteni.
Az utazasi idépontok és id6tartamok koérilbellili jellegiiek, tényleges megvalosulasukat az utazasi, forgalmi, id6jarasi koriilmények
befolyasolhatjak, amiért a Tarsasag nem tehetd feleldssé.

I.2. A Tarsasag fenntartja a jogot a megrendelt szolgaltatds idépontjainak, idétartaménak, és utvonalanak megvaltoztatasara, vagy
toriésére - akar elozetes értesités nelkiil is - amennyiben az utazassal kapcsolatos bels6- és kilsé koriilmények ezt sziikségessé
teszik (pl. id6jaras, forgalmi helyzet, hajé meghibasodasa, vizviszonyok, stb.). A szolgaltatas torlése, vagy modositasa okan Ugyfél
jogosult az utazasi szandekatol elalini, és a megfizetett dijat visszatérittetni a meg nem tett utazasi szakaszra aranyosan es6
mértékig, a dijszabas alapjan. Ezzel kapcsolatosan barminem(i reklamaciot Ugyfélnek a helyszinen azonnal irasban kell
kezdeményeznie a hajd, vagy a kik6td személyzeténél, vagy szdban a Tarsasag honlapjan kdzzétett telefonszamon. Amennyiben az
irasban torténé kezdeményezése nem torténik meg azonnal a fent emlitett modok egyikén sem, Ugy esetleges utélagos reklamécio
kifejezetten jogveszté hatalyu, ezért a Tarsasag jogosult elutasitani az utdlagosan tudomasara hozott reklamacié kivizsgalasat, és
orvoslasat, valamint kizarja az utblagos jogérvényesités lehetdségét e téren.

A Tarsasag nem vallal visszatéritési kotelezettséget arra az esetre, ha a meghirdetett jaratat a meghirdetéstdl eltéréen masik,
helyettesitd kdzlekedési eszkdzzel teljesiti, de tobblet menetdijat sem sz&molhat fel. Ha a haj6 a célallomésig az utjat megkezdeni
és/vagy folytatni utazasi akadaly miatt nem tudja, és masik hajoval a szallitasi kotelezettség nem teljesithetd, tovabba a Tarsasag
szervezéseben biztositott mas tipusu kozlekedési eszkozt Ugyfél nem vesz igénybe, akkor Ugyfél a meg nem tett Gtra es6é menetdij
visszatéritését, vagy a kiindulasi allomasra torténé visszaszallitasat és a teljes befizetett menetdij visszatéritését kovetelheti, kivéve
ha az utazasi akadalyt a Tarsasag tevékenységi kérén kiviil esé elharithatatian ok idézte el (vis maior). Utazasi akadaly miatt a
Tarsasaggal szemben az el6z6eken tul tovabbi igényt érvenyesiteni nem lehet. A szolgaltatasi dij visszatéritése mindig azon az
eladéhelyen torténik, ahol az Ugyfél a szolgaltatasi dijat kifizette (viszonteladdnal, szallodanal).
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Ill. A szolgaltatas igénybe vétele az Ugyfél altal

lI.1. Az Ugyfél az uszémlirél a vizi jarmire vezetd kikétéhidra, illetve a kdzvetleniil a parthoz kikétott vizi jarmi jarédeszkajara csak
akkor Iéphet, ha azt a vizi jarmi személyzete beléptetés céljabol megnyitotta.

lil.2. A hajéallomason (kikétében) Ugyfél csak a részére megnyitott terliletre léphet be; a hajéallomas (kikétd) teriletére
személyszallitasbol kizart személynek belépnie, illet6leg oda a személyszallitasbdl kizart targyakat, élélényeket bevinni nem szabad.
I11.3. A hajon az Ugyfélnek csak a résziikre megnyitott teriiletre szabad belépni. A hajoallomason (kikitdben) és a hajén tilos a tébbi
Ugyfelet, valamint a hajéallomas (kikots), illetdleg a hajo személyzetének munkajat zavaré tevékenységet folytatni, valamint
dohanyozni.

liL4. A balesetek megel6zése érdekében a vizi jarmii korlatjanak, valamint a vizi jarm{ ablakat dnhatalmalag kinyitni, a vizi jarmd
korlatjara (lni tilos.

lIL5. Vizi kdzlekedési baleset vagy vizi kdzlekedési esemény esetében az utas kételes a vizi jdrmli személyzetének utasitasait
kévetni.

lll.6. Tilos a hajéallomast (kikotst), valamint a hajét és azok berendezéseit beszennyezni, megfertdzni, megrongélni. Aki a
hajoallomast (kikott), illetbleg a hajot, vagy azok berendezését beszennyezi, megfertézi vagy megrongalja, kdteles a tisztitassal,
fertétlenitéssel jaro koltséget megfizetni, valamint az okozott kart megtériteni.

lI.7. Az Ugyfél a hajéra Iépés utan koteles a hajo vezetdjének valamennyi rendészeti és biztonsagi utasitasat betartani.

A Térsasag a megrendelés alapjan személyszallitasi kotelezettségének csak akkor tud eleget tenni, ha az Ugyfél a hajé indulési
helyén az indulas el6tt legalabb 10 perccel az utazasra jelentkezik.

1Il.8. Amennyiben az Ugyfél a megjelenési kitelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasdg személyszallitdsi kotelezettsége csak
abban az esetben all fenn, ha az nem veszélyezteti a Tarsasag tovabbi fennalld kdtelezettségeinek teljesitését. pl.: hajé késébbi
programja.

lIL.9. A hajon nem utazhat és az utazasbdl kizarhato:

-az ittas, illetve bédult allapotban 1évd személy;

-aki botranyosan viselkedik, vagy més médon utastarsait magatartasaval zavarja;

-aki fert6z0 beteg;

-aki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét, egészségét, a vizi jarmi
vagy berendezései épségét;

-aki az Ugyfelek magatartasara vonatkozo egyéb rendelkezéseket nem tartja be;

-ruhazatéval, poggyaszaval, vagy mas modon a jarmivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezi

-a vizi jarmire kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz be

-a vizi jarm{von a beszallt utasok szama elérte az engedélyezett utaslétszamot, i

A haj6 vezetbje az utazds megkezdését kovetden a fenti okok fennallasa esetén jogosult Ugyfelet a legkdzelebbi kikdtében
kiszallitani.
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lI.10. A hajon dnmagaval tehetetlen beteg, tovabba 14 éven aluli gyermek csak kisérével utazhat. A vizi jarmire kisér6 nélkil
torténd felszallas olyan eértelmi jognyilatkozatnak tekintendd, mely alapjan az illet6 utas 14 éves elmult.

lI11. Az Utkdzben megbetegedett, vagy balesetet szenvedett Ugyfelet a Tarsasag addig a legkdzelebbi hajéallomasig (kikétéig)
fuvarozza, ahol a beteg a szilkséges egészséggyi ellatasban részestilhet.

l1112. Fert6z6 betegség gyanUja esetén a Tarsasag jogosult Ugyfelet a tobbi utastol a lehetdség szerint elkiloniti.

Az Utkdzben az Ugyféinek felrdhatd okbdl, utazashol kizart és ezért kiszallitott Ugyfél szolgaltatasi dij visszatéritést nem igényelhet.
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IV. Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek, szamlazas

IV.1. A szolgaltatasi dij az igényelt szolgaltatasok, idopontok fiiggvenyében kerill meghatarozasra, amelyet a Tarsasag irasos
arajanlatban kild meg az Ugyfél részére. Az Ugyfél a Megrendeléssel elfogadja az irdsban tett ajanlatot.

A szolgaltatasi dij tartalmazza:

-a menetdijat a visszaigazoldsban megadott programra és Utvonalra

-az dsszes kikotdi illetéket visszaigazolasban megadott Utvonalon

-fejenként legfeljebb 10 kg sulyu kézipoggyasz viteldija az adott szakaszra, nem beleértve az éléallatot és kerékpart

-lizemanyag koltséget

-képzett személyzetet

IV.2. A szolgaltatasi dij nem tartalmaz egyéni felelésség-, élet-, baleset-, és poggyaszbiztositast, ennek beszerzése az utasok
egyéni belatasa alapjan, sajat felelés dontéslik szerint torténhet. Jelen megallapodas hatalya nem terjed ki az egyéni biztositasokra,
ezért a Tarsasag nem vallal semminem( felel6sséget és érintettséget az esetlegesen felmeriild egyéni biztositasi Ugyek, jogvitak
kérdésében.

IV.3. Az Ugyfél a visszaigazolas megérkezését kdvetd 72 éran belill a szolgaltatasi dij 50%-anak megfeleld dsszegli eldleget kételes
fizetni, amennyiben a jelen ASZF vagy a szerzédés masként nem rendelkezik. Az (igyfél az elélegként befizetett dsszeggel
csokkentett fennmaradé dijat az ASZF-ben, illetve a szerzédésben meghatarozott hataridében, eltéré megallapodas hianyaban
legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 3 nappal koteles kiildn felhivas nélkil megfizetni.

IV.4. A IV.3. pontban foglaltaktdl eltéréen az utazas megkezdését megelézd 3 napon beliili megrendelés esetén a fizetendd teljes
dijat a megrendeléssel egyidejileg kell megfizetni. )

IV.5. Euréban meghatarozott szolgaltatasi dij eseten az Ugyfének a reszvételi dijon kiviil fennallo tovabbi fizetési kitelezettsegei (pl.
banatpénz) is Euréban kerliinek meghatarozasra. Az Ugyfél és a Tarsasag egymas kozotti elszamolasa kizarolag Euréban torténik.
A Tarsasag penzvaltasi tevékenységet nem vegez. Abban az esetben, ha az Eurdban meghatarozott szolgaltatasi dij vagy annak
egy része az Ugyfélnek valamely okbol visszajar, a Tarsasag az Eurdban teljesitett befizetést Eurdban fizeti vissza.

IV.6. A Tarsasag elektronikus szamlazast alkalmaz. A szamla banki atutalas esetén a jovairast kovetd napon, készpénzes és
bankkartyas fizetés esetén a tranzakcid napjanak datumaval kerll kiallitdsra elektronikus formaban. Az elektronikus szamlat a
Tarsasag az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildi meg. Miszaki probléma vagy az Ugyfél kérése esetén papiralapti szamla
keriilhet kiallitasra, melyet a Tarsasag elektronikus levélben kiild meg az Ugyfél részére, ennek hianyaban a szamla postai Gton
kerilhet kikuldésre.

V. Szolgaltatasi szerzédés Ugyfél altali lemondasa

V.1. Az Ugyfél a szolgaltatas megkezdése elétt barmikor felmondhatja a Szerz6dést (a tovabbiakban: Ugyfél altalanos felmondasi
joga). Az Ugyfé!_a felmondast koteles irasban (e-mail) a Tarsasaggal kozolni. A felmondas a Tarsasag tudomasszerzésevel valik
hatalyossa. Az Ugyfél altalanos felmondasi joga gyakorlasanak mindsil az is, ha az Ugyfél - el6zetes nyilatkozattétel nélkil - nem
kezdi meg utazasat. Ebben az esetben az utazas megkezdésének az idépontja tekintendd felmondasi idGpontnak. Amennyiben az
Ugyfél altalanos felmondasi joga alapjan felmondja a Szerz&dést, akkor a telies szolgaltatasi dij 6sszege alapjan az alabbi
banatpénzt kbteles megfizetni a Tarsasag részére aszerint, hogy felmondas a szolgéltatas igénybevételét megel6zéen hény nappal
torténik:

-3 napon beliil, az utazas megkezdésének napjan, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

V.2. Bizonyos szolgaltatasok (pl. catering, rendezvény) esetében a banatpénz szamitasi madja, mértéke a V.1. pontban irottaktdl
eltérhet

V.3. Amennyiben az Ugyfél az altalanos felmondasi joga alapjan felmondja a Szerzodést, akkor a Tarsasag az Ugyfél éltal a
szolgaltatas ellenértékeként befizetett dij banatpénzzel csokkentett dsszegét koteles az Ugyfél részére legkésdbb az utazasi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzdés felmondasat kdvetd 14 napon belll visszatériteni.

V1. Poggyasz, kézipoggyasz szallitasa

V1.1. Minden Ugyfél kézipoggyaszként 1 db olyan targyat szallithat, mely legfeljebb 10 kg stlyt, egy személy altal hordozhato, (a fel-
és leszallast valamint a hajo utasterén belilli kozlekedést nem akadalyozo), illetve az Ugyfél szallithat egy darab gyermekkocsit.
Olyan targyak, amelyek balesetet, kart vagy szennyezést okoznak, tovabba amelyek széllitasat jogszabaly vagy hatosagi
rendelkezés tiltja, nem szallithatoak. )

VI.2. A vizi jarmibe bevitt kézipoggyasz 6rzése az Ugyfél feladata, annak barmilyen okbdl torténd elveszéséért, eltlinéséért,
ellopasaért stb. tovabba sériléséért a Tarsasag nem felel.
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VI3. A Tarsasag feleléssége nem all fenn az Ugyfelek poggyaszaban Iévé torékeny, vagy romlandd arukért, illetve az altaluk
okozott karért, tovabba azokért a karosodasokert, melyek a nem megfelelé csomagolashol erednek. Tovabba a Tarsasag nem felel
az Ugyféllel szemben azért a karért, amely abbdl ered, hogy az utas nem tartotta be a rea megallapitott kotelezettségeket.

V1.4. Nem széllithatd olyan targy a hajon

-amely az utasok és a hajé személyzetének egészségében, testi épségében, 6ltdzékében, a vizi jarmiben és annak
berendezésében, tovabba a vizi jarmiivon tartdzkodé mas személy

tulajdonaban lévé targyban, mas utipoggyaszaban vagy a vizi jarmUvon szallitott mas aruban kart okozhat.

-olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

-robband, tlizveszélyes, 6ngyllé, mérgezd, radioaktiv, mard, undort kelté vagy fertézés eldidézésér alkalmas anyag,

- toltott 16fegyver — a fegyveres testiiletek szolgalatat teljesitd tagjai fegyveres kivételével — és a jogszabalyban megjeldlt,
kdzbiztonsagra killdnésen veszélyes eszkoz.

-€16 allat. Ez alol kivételt képez a pdrazon vezetett, szajkosarat viseld vakvezetd, mozgaskorlatozottakat segitd kutya vagy
szolgalatban levé rendérkutya.

-kerékpar

BUDAPEST

VII. Catering, rendezvény, vendéglatas
VII.1. Catering vagy mas vendéglatas jellegl szolgaltatas kizarolag a Tarsasagon keresztiil rendelhetd, amelyet a Tarsasag
szerzédéses alvallalkozdi biztositanak.

VIIl. A személyszallitasi jogviszonybdl eredd igény érvényesitése

V1. A Tarsasag a személyszallitdsi jogviszony soran keletkezett kérokért a jelen szabalyzat rendelkezései szerint felel.
Jogszabalyként a Ptk. vallalkozasra vonatkozd szabalyai az iranyadok. i

VIIL.2. A személyszallitasi jogviszonybdl eredd kartéritési igényt, vagy barminem( reklamaciét Ugyféinek a helyszinen azonnal
irasban kell kezdeményeznie a hajo, vagy a kikotd személyzeténél vagy a Tarsasag honlapjan kozzétett telefonszdmon az igény
felmeriiltekkor, hogy a Tarsasag az orvoslashoz szikséges intézkedéseket megtehesse, illetve az igényt megalapozo6 tényallas
lehetdleg a helyszinen és teljes kdriien tisztazhatd legyen. Amennyiben az irasban térténé kezdeményezése nem torténik meg
azonnal a fent emlitett modok egyikén sem, gy az esetleges utolagos reklamacio kifejezetten jogvesztd hatalyu, ezért a Tarsasag
jogosult elutasitani az utélagosan tudomasara hozott reklaméacid kivizsgalasat, és orvoslasat, valamint kizarja az utélagos
jogérvényesités lehetéségét e téren.

IX. Egyiittm{ikodési kotelezettség, jogvita

IX.1. Az Ugyfél és a Tarsasag a Szerzédés megkdtése és teljesitése soran kotelesek johiszemiien eljami, és egymassal
kélcsdndsen egylttmlikodni. Ennek keretében kételesek egymast kdlcsdndsen és haladéktalanul értesiteni az elérhetdségiikben
bekdvetkezé esetleges valtozasokrol, melynek elmaradésa esetén a kdvetkezményeket a mulaszt6 féinek kell viselnie.

IX.2. A felmerlilt esetleges vitds kérdésekben a Felek megegyezésre térekednek, és kotelesek a vitds kérdéssel kapcsolatban
egyeztetést lefolytatni és annak eredményét jegyzékonyvben rogziteni. A felek a Szerz6déssel kapcsolatban keletkezd minden
jogvitdjukban kikétik a Budapest Il. és lll. Kerileti Birdsdg (1036 Budapest, Lajos u. 48-66., Levelezési cim 1300 Bp. Pf.: 22.)
illetékességét. A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében a panasziigyintézés benyujtdsadnak médja
elektronikus levélben az alabbi e-mail cimen: booking@bpyr.hu A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény szerint az utazo,
mint fogyasztd a lakhelye/ tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha
panaszlgyének rendezését a Tarsasagnal megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A Tarsasag székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testlilet e-mail cime: zmbekelteto@zmkik.hu. A békéltetd testileti eljaras szabalyait az 1997. évi CLV. torvény 18-38 §-ai
tartalmazzak. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januér 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a
tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu).

IX.3. Amennyiben jogszabaly alapjan kamatfizetési kotelezettség all fenn, akkor jegybanki alapkamat alatt forint alapu szerzédés
esetében a Magyar Nemzeti Bank (MNB), Euro alapu szerz8dés esetében az Eurdpai Kdzponti Bank (EKB) alapkamata értendd.

Az Ugyfél tudomasul veszi a visszaigazolasban feltiintetett dsszegeket és idépontokat, valamint azt, hogy az altalanos szerzédési
feltételek egy példanyat atvette, elolvasta (tartalmét ismeri) és magéra, ill. az altala képviselt utastarsakra nézve kételezdnek ismeri
el.
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